ZMLUVA O PREVADZKE INTERNETOVEJ APLIKACIE

(SaaS — softvér ako sluzba)
medzi nasledujicimi Géastnikmi

Dodavatel: Objedndvatel:

HULMAN design studio s.r.o. Centrum socialnych sluzieb PRAMEN
F. Ruppeldta 20 Matuskova 1631

010 01 Zilina 026 01 Dolny Kubin

I€0: 47079380 ICO: 00622214

DIC: 2023728465 DIC: 2020566449

Dodavatel nie je platitefom dph.

zapisand v OR, Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro,
vloZka €islo: 58654/L

Zast. Alexander Hulman, konatef

1. Uvodné ustanovenia
Dodavatel, je podfa obchodného registra opravneny poskytovat sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Saas - Software as a Service je model poskytovania softvéru formou sluiby resp. prenajmu.

Zmluva sa uzatvara na dobu dvoch rokov od nadobudnutia jej platnosti. Zmluva je platna diiom podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami a Ucinna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

2. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je sluba prevédzky internetovej aplikacie. Prevadzka pozostava z funkcii blogu, statickych
stranok, zverejfiovania, fotogalérie, webhostingu a registracie domény.

2.1. Sluzba webhosting
Sluzba webhosting predstavuje poskytnutie hardvérovych a softvérovych prostriedkov potrebnych na
poskytovanie sluZieb. Rozsah sluzby webhosting:

Server s Ubuntu, PHP 7.3, Apache, HTTP/2 a MariaDB

Automatické zalohovanie FTP stiborov a databaz

Let’s encrypt SSL certifikat

25 PHP procesov

A% 512MB memory_limit, 256MB post_max_size a max_upload_filesize .

E-mailové protokoly IMAPs, POP3s a SMTPs a automaticka konfigurécia postového klienta
SPF & DKIM, GEO-IP ochrana

RoundCube Webmail

Limit po€tu odoslanych emailov: 30 /hodina (1 schi:énka), 200 /den (vsetky schranky spolu)
Prenosové pasmo pre prenos dat siefou internet: < 100GB/mesiac

Procesorovy €as: 3% z vykonu servera

Pocet e-mail schranok: max. 30

ochrana pred nevyZiadanou postou,

generovanie systémovych logov: access log, error log.

Ulozisko 3GB, zdielané pre ftp, email a datab&zu

O 0 0 0 0O 0O 0 0 0O 00 00 0 O

2.2. Sluzba technickej prevadzky aplikacie
o Obnova zo zaloh (1x mesaéne)
o Registracia domény (1x ro¢ne)
o 1 hodina servisnych prac Stvrtroéne (neakumuluje sa)



2.3. Funkcie aplikacie
o moderny, responzivny dizajn na zaklade hotovej Sablény(dizajnu) s orientaciou na mobilné zariadenia

kontaktny formular na webe s odoslanim na email

SEO - Generovanie meta tagov podfa obsahu

SEO - Generovanie sitemap

SEO - Generovanie robots.txt

SEO - Registracia do Google Analytics na analyzu név3tevnosti

GDPR funkcie pre formulare

editor podstranok cez administraciu

5 pristupov pre administratorov

rozdelenie pravomoci pre pristup a zmeny jednotlivych modulov webu

modul na blogovanie

modul na jednoduchu spravu verzii poradovnika Ziadatefov, vyroéné spravy, jedalne listky cez

administraciu

o modul na zverejfiovanie dokumentov chronologicky v kategéridch faktury, zmluvy, objednavky,
ostatné cez administraciu

o modul fotogalérii a videogalérii s autoresizing pre fotografie, auto vytvorenie nahladov cez
administraciu

o modul na spravu suborov na stiahnutie cez administraciu

modul na spravu carousel/slider cez administraciu

spravca stiborov v administrécii - download/upload/rename/delete

o interaktivna mapa

editovatelné custom CSS $tyly cez administraciu

Framework cache pre rychlej$ie naditavanie obsahu

Mo3nost inkluzie formuldrov, galérii a dokumentov na zverejnenie v obsahu jednotlivych podstranok

Casovanie zverejnenia podstranok

Ochrana podstranok heslom

Vyhladévanie v podstrankach s nadepkavaom
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Dodévatel ma pravo zamenif funkciu za ind s rovnakou, alebo 3irSou funkcionalitou, pripadne
neimplementovat funkciu ak Objednavatel nevyuziva $ablénu(dizajn) s takouto funkciou.

Uvedend funkcionalita je optimalizovana pre prehliada¢ Google Chrome 99, ostatné prehliadace nemusia
byt kompatibilné.

3. Cena za sluzby

Cena za poskytnuté sluzby uvedené v &lanku 2 tejto zmluvy bola dohodou zmluvmych stran stanovena na:
10 Euro mesaéne, fakturované ro¢ne vopred.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na navy3enie ceny v pripade dodatognych poZiadaviek od Objednavatela
a v pripade, e si Objednavatel zvoli dizajn webu, ktory nepodporuje funkcie v bode 2.3. Na navy3enie bude
Objednévatel vopred upozorneny.

Dodévatel nie je platitefom DPH.

5. Hldsenie chyb a reklamacie
Chyby a reklamécie hlasi Objednavatel pisomne cez oznamovaci formular:
https://www.hulman.sk/bugreport.htm!

Telefonické a osobné ozndmenia nebudu brané do tvahy, nakolko analyza problému si vyZaduje udaje ziskané
z daného formuldra. Neopodstatnené ozndmenia vyZadujuce si analyzu budu spoplatnené jednorazovo
poplatkom podla éasu potrebného na analyzu problému.



4. Aktualizacie obsahu
Aktualizacie obsahu aplikacie vykona Dodavatel na zéklade pisomnej poZiadavky Objednavatela dorucenej
Dodavatelfovi e-mailom na adresu info@hulman.sk !

Termin a cena aktualizicie bude ozndmené po analyze poziadavky.

Aktualizacie st fakturované po ich uskutoéneni, ak je pracnost vyssia ako 10 hodin, budu préce fakturované ku
vidy ku koncu kalendarneho mesiaca v ktorom boli vykonané.

Cena aktualizacii: 25 Euro / hodina

4. Zaverecné ustanovenia

4.1. Objedndavatel nadobuda vlastnicke préava len ku obsahu aplikacie, ktory sam vloZil. Objednavatel
nenadoblda vlastnicke prava ku obsahu ftp servera, programu/kddu, databdzam, ¢&i dizajnu Webu.

4.2. Standardnd hodinova sadzba Dodavatela je 25 Euro/hod za programovanie a aktualizacie.

40 Euro/hod konzulticie SEQ/SEM a analyza navitevnosti a spravania zdkaznikov.

4.3. Ak sa Dodavatel stane platitefom DPH poéas trvania tejto zmluvy, budu vietky ceny navy3ené o DPH.

4.4. Dodavatel si vyhradzuje pravo na navysenie ceny za sluZby v pripade zmeny trhovych cien oproti
cenam platnym v ¢ase uzavretia zmluvy o viac ako 10%. O zmene ceny Dodavatel informuje
Objednavatefa minimalne 3 mesiace vopred.

4.5. Splatnost faktur je 7 dni, v pripade ome$kania s platbou sa uplatfiuje beZny urok z omeskania v zmysle
zdkona a zmluvna pokuta vo vyske 1% z neuhradenej sumy za kaZdy deri omeskania.

4.6. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a zverejnenim
v zmysle zakona ak je to potrebne. Vietky doterajsie Ustne a pisomné dohody tykajlice sa tejto zmluvy
st plne touto zmluvou nahradené.

4.7. Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v&as si oznamit zmeny ddajov relevantnych pre tento zmluvny
vztah.

4.8. Zmluvné strany md%u zmluvu vypovedat bez udania dévodu, priéom vypovedna lehota je 3 mesiace
od jej doruéenia protistrane. Lehota zaéina plyndt prvym difiom mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci v
priebehu ktorého bola vypoved dorucena.

4.9. Tato zmluva sa spravuje vyluéne hmotnym pravom platnym v Slovenskej republike, najma
ustanoveniami Obchodného zékonnika. Vietky spory tykajtice sa tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace
budd riesené Slovenskymi sadmi.

4.10. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pricom dodévatel aj objednédvatel obdriia po
jednom exemplari. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze s cbsahom zmluvy bez vyhrad suhlasia,

zmluva bola vyhotovena riadne a zrozumitelne, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi. —
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\ dna , Dodavatel

vV QOLwoH /605/70(;’ dfia /{6 g'j@ZS , Objednavatel

Centrum socidinych sluiet
PRAMEN
ul. Matudkova 1631
026 01 DOLNY KUBIN



